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Beobachtungen (unsystematisch) (\D)

«Die Wirkung von Massnahmen der Arbeitsintegration wird generell daran
gemessen, wie viele Erwerbslose eine Stelle im allgemeinen Arbeitsmarkt
finden.»

«Damit die Integrationsangebote die geforderte Wirkung erzielen kénnen,
ist das ideale Matching von Klient:in und Angebot zentral.»

«Bisherige Arbeitsintegrationsmassnahmen verfehlen gerade bei
Langzeitarbeitslosen oftmals ihr Ziel und wirken sich im Gegenteil
kontraproduktiv aus.»

«Damit Arbeitsintegration die erwinschte Wirkung erzielen kann, ist es
zentral, dass die Organisationen der Arbeitsintegration gewisse
Qualitatsanforderungen erfillen.»
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Ausgangslage (systematisch) _2/2’

Arbeitsintegration als Teil des sozialen Sicherungssystems Schweiz

Heterogene Zielgruppen: Langzeitarbeitslose, Gefllichtete, Menschen mit
Einschrankungen, Jugendliche ohne Ausbildung

Berufliche vs. soziale Integration

Spannungsfeld: gesellschaftliche Verantwortung vs. arbeitsmarktbezogene
Anforderungen

Zunehmender Druck auf Wirkungsnachweise, Transparenz, Effizienz
Einfluss von Digitalisierung & Kl auf Arbeitsformen und Qualifikationen
Notwendigkeit interinstitutioneller Zusammenarbeit (Sozialhilfe, RAV, V)

-> Ein vielfaltiges Feld mit anspruchsvollen Anforderungen 17
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Beispiele fur Wirkungen und Wirkfaktoren

Wirkfaktoren auf der Mikroebene (Klient:in und Fachperson) 7 (QO%
(+) Abgeschlossene, in der Schweiz anerkannte Ausbildung, ()
Berufserfahrung, gute Referenzen, gute Sprachkenntnisse

(+) Unterstiitzendes soziales Umfeld

(-) Gesundheitliche Einschrankungen

(-) Mehrfachbelastungen von Personen ... mit Klein(-kindern)

(+) Motivation, Bereitschaft, Offenheit, Akzeptanz, Eigenverantwortung

(+) Fachpersonen: Klientenorientierung und Flexibilitat, ausreichend Ressourcen
(-) Fachpersonen: mangelnde Arbeitsbeziehung
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Beispiele fur Wirkfaktoren in der Arbeitsintegration

Wirkfaktoren auf der Mesoebene (Organisation, Programm) 7 @

(-) Falscher Zeitpunkt Pogrammeintritt («Traumaverarbeitung») S
(-) Zwangskontext erzeugt Widerstand

(+/-) Gruppendynamik durch andere Teilnehmende
(+) Gute Vernetzung mit externen Stellen, gute Zusammenarbeit im Team

(+) Nahe an Arbeitsmarktrealitat

Wirkfaktoren auf der Makroebene (Gesellschaft) 7)
(-) Wahrnehmung in der Gesellschaft (Vorurteile, Stigmatisierung)
(+/-) Bedingungen des ersten Arbeitsmarktes
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Was sind Wirkungen in der Arbeitsintegration? ':"L
O

Einige Grundlagen
Keine Wirkung ohne Ursache

Wirkung ist «eine durch eine verursachende Kraft bewirkte Veranderung,
Beeinflussung, bewirktes Ergebnis»

Wirkung «als ein (kausal) auf eine... Intervention riickfihrbarer Effekt» 2
Legitimation, Erkenntnis, Kontrolle, Dialog 3) 4)

Entwicklungsschritte
Von der Leistungsorientierung:. Was tun wir?
Zur Zielorientierung:. Welches Ergebnis streben wir an?

Zur Wirkungsorientierung: Was wollen wir mit unserem Einsatz beim wem
verandern... und wie?
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: : : S : O
Was sind Wirkungen in der Arbeitsintegration? AN

Notwendigkeit einer Begriffsbestimmung \/

Wirkungen = splirbare Veranderungen im Leben der Teilnehmenden

Integrationsmassnahmen: Erhohung der Arbeitsmarktfahigkeit durch
Qualifizierung, Stabilisierung oder gezieltes Jobcoaching

Wirkungsziele
ALV - rasche und langfristige Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt

IV - korperlich, geistig oder psychisch eingeschrankte Erwerbsfahigkeit wieder
herstellen, verbessern oder erhalten

Sozialhilfe - soziale und berufliche Integration
Vermittlungsquote als Alleinstellungsmerkmal der Wirkung?
bedeutsamer Wirkfaktor - ideales Matching von Klient:in und Angebot
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Was sind Wirkungen in der Arbeitsintegration?

Notwendigkeit einer genaueren Begriffsbestimmung

Berufliche Integration: haufig auf Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt
bezogen; Geschwindigkeit der Wiedereingliederung, Verhinderung von
Langzeitstellensuche, Verhinderung von Wiederanmeldung, Vermeidung von
Aussteuerung (-> Steuerung durch Wirkungsindikatoren) s)

Soziale Integration: psychosoziale, gesundheitliche und gesellschaftliche
Entwicklung (-> Selbstvertrauen, soziale Einbindung, Tagesstruktur)

intendiert: Leben in sozialer Verantwortung, Eigenverantwortung gestarkt;
nicht-intendiert: Einsamkeitsgefiihle, Stigmatisierung und soziale
Ausgrenzung 6)
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Wie werden Wirkungen sichtbar gemacht?

» Voraussetzung fir Wirkungen: Passende Integrationsmassnahmen &
passendes Matching zwischen Klient:in und Angebot!

Impact eranderung in de
(6) Verdnderung der Lebenslage bei Zielgruppe
WY () Verhaltensinderung bei Zielgruppe
(4) Wisse ' 2llungsanderung bel Zlelgruppe

(3) Anvisierte Zielgruppen bejahen Angebot
Output @ Anvisierte Zielgruppen werden erreicht

(1) Aktivitaten finden planmaRig statt
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O

Welche Herausforderungen bestehen? j;»%

T

Fokus oft zu stark auf 6konomische Kennzahlen, psychosoziale Fortschritte
vernachlassigt

Fokus zu stark auf Wirkungen, Wirkfaktoren vernachlassigt

Schwierige Quantifizierung komplexer Lebenslagen (psychische Erkrankungen,
Mehrfachbelastungen)

Fehlende Langzeitbetrachtung der Nachhaltigkeit

Fehlende Ressourcen zur passgenauen Ausgestaltung von
Integrationsmassnahmen

Ressourceneinsatz und Know-how bei Evaluationen - insbesondere fir kleine
Organisationen 1) 4) 7)
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Wie kann mit diesen Herausforderungen umgegangen

werden?

Schrittweises Vorgehen in
Wirkungsevaluationen

Wirkungsmodelle als zentrales Instrument:
Darstellung von Ressourcen, Aktivitaten,
Wirkungen und Wechselwirkungen

Forderung von Klarheit, Planung,
Lernprozessen und Legitimation

Kontext-Mechanismus-Outcome-Modelle:
Untersuchung von Wirkungsbedingungen

Langzeitbeobachtung: Aussagen zur

Nachhaltigkeit, z.B. stabile Arbeitsverhaltnisse

4) 5) 7) 8)
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10. Ergebnisdarstellung
und -verwendung
Kapitel 11

9. Daten auswerten
und bewerten

Kapitel 10

8. Daten erheben

Kapitel 9

A\

7. Evaluationsdesign
auswahlen
Kapitel 8

1. Zweck und Nutzen
festlegen
Kapitel 2

2. Planung und
Vorbereitung
Kapitel 3

A\

3. Gegenstand und
Fragestellungen
Kapitel 4

Schritte einer Wirkungsevaluation .

4. Wirkungsmodell
erstellen
Kapitel 5

y A

5. Wirkungsziele und
Bewertungskriterien
Kapitel 6

6. Wirkungsziele
sichtbar machen
Kapitel 7
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Wirkungsmodelle - eine Gegenuberstellung

Typ Kausal

Nachhaltigkeit

Typ Tiefenscharfe

Typ Uberkomplex

+ Adequate training apportunities and carresponding labor and employment

market
+ Commanity level fictors
+ Housing

the team

« Stigmatization and legal barriers

+ Team approach to supervision

« Self reflection and exchange with the team

+ Relationship with other agencics

Theorles
* Risk Need Responsitivity (RNR)
)

= Interaction with treatment providers + Good Lives Model (GLM]
Wissenszu- | o * Colleagues in formal and informal support « Probation service size * Desistance
Evidenz- i “identifizieren e N m:;m":ﬁmm Programs
basieries A angemessenen A B T e e * eg Motivational interviewing
/Angebot Financial Umgang mit
capability Finanzen = Context Mechanism Intermediate ‘Qutcomes
5 Verbesserter z i Outcomes.
P Finanzen Adressatinnen esseres Umgang mit - * Substance use * Willingness to cooperaic + Reduced recidivism
Input Aktivitat Output Outcome Impact Nermen e Verstandnis e = Mo e & At il pribn | O R
i 8 p ; 5 L. - ' des eigenen genen + Megative emotional states. * Motivation to change o + Convictions
Leistung Wirkung bei Wirkung in | des Angebots- akzeptieren angemessen } 2 -~ Socal skill difficulities Necdtacl ¢ e + Incarceration
" format das Angebot finanziellen d ® = ' Conkeat of lie) fauily, work + Responsibility and self-eflicacy e + Rule violations
Zielgruppe Gesellschaft mit Finanzen = 2 & C A o 5 prosocial goal |, S e |~ techmcalvilaton
AressaEinen = £ 2 CEEE e o " o+ dobcs fm e
Investierte Mittel Tatigkeiten auf Messbare Leistun- | Unmittelbare Wirkungen, die - erhalten 2 g + Sosial network/ criminogeaic + Cuping with sddicions] soerures | 1O DeEs
filr Aktivitaten, Basis der Inputs, gen, die direkt Ande_rungen bei das Gesamtsystem Bedurinissen Fa?\gkeiler in =8 'E o S s
Konzepte zur die der Zielerrei- auf ausgefihrte der Zielgruppe, betreffen, das Adressatinnen inancial 2 2 -+ Risk fictors
. . . 4 . 5 orientiert capability a « Soctal skill difficulties
Ausrichtung von chung dienen Dienstlaistungen die sich vom Umfeld, die Gesell- 2 g ~ Place of residence
Projekten oder Projekte Output ableiten schaft, die Umwelt = ‘3 g T + Workallinca
: i * Persomlized ment + Role clarification
zurickgehen lassen Beispiel: Schuldenberatung :’ - ﬁurmu;w i
2 + Talking methods
5§ -
E a

Input-Output-Outcome-

+ Cognitive restructuring.
* Practical assistance

Programmtheorie
zeigt Wirkmechanismen,
eher aufwandig

Makro-Meso-Mikro Ebene
zeigt Wirkmechanismen
und Kontext,

eher aufwandig

Impact
Kausalitat fraglich,
Kontext vernachlassigt
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Fazit
Einige Empfehlungen

Erfolgsfaktoren
Klarheit in den folgenden Fragen:
Was wird unter Wirkung verstanden?
Wer bestimmt was Wirkung ist?
Welchen Zweck verfolgt der Wirkungsnachweis?

Geteiltes Wirkungsverstandnis und Zweckkldarung sind Voraussetzung
Sinnvolle Wirkungsindikatoren und ausreichende Ressourcen notwendig

Schrittweise Einfihrung und Anpassung an Organisation, Zielgruppen und
Integrationsmassnahme

Beruicksichtigung von Wirkfaktoren tragt wesentlich zur Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung der Arbeitsintegration bei
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This Photo by Unknown Au under CC BY-NC-

«Es gibt kein Rezept, aber die passenden Zutaten»
Teilnehmerin im Workshop «Zivilgesellschaftliches Engagement in Krisen»
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